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Bu c¢aligma, uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’deki egitim ve sosyal ya-
samlarinda karsilastiklart zorluklari tespit etmeyi, bu zorluklarin ¢éziimii-
ne yonelik gelistirilecek bir mobil rehberlik yaziliminda bulunmasi gere-
ken igerikleri belirlemeyi ve “Software of Student (SOS)” adl1 6rnek bir
mobil yazilimin pilot degerlendirmesini yapmay1 amaglamaktadir. Aras-
tirmada nicel arastirma modellerinden kesitsel (cross-sectional) arastirma
modeli ve pilot ¢alisma/test (pilot study/testing) yontemi kullanilmistir.
Veriler, 21 farkli tilkeden 40 uluslararas1 6grenciye uygulanan anket ve
SOS yazilimmin degerlendirilmesi yoluyla toplanmistir. Arastirma bul-
gularina gore, uluslararast 6grencilerin en sik algiladiklari zorluk alani
dil, deneyimledikleri en 6nemli zorluk ise burs bulmaktir. Ekonomik ve
biirokratik zorluklar da 6nemli sorunlar olarak 6ne ¢cikmustir. Ogrencilerin
mobil bir rehberlik yaziliminda en ¢ok bulunmasini istedikleri dzellikler
strastyla; burs bulma olanaklari, dil kolaylastiricilar ve okul/iiniversite
bilgileridir. Pilot degerlendirmesi yapilan SOS yazilimi, katilimcilarin
¢ogunlugu tarafindan olumlu bulunmustur. Arastirma sonucunda, ulus-
lararast dgrencilerin karsilastigi temel zorluklar ile mobil yazilimlardan
beklentileri arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmiistiir. SOS yazilima,
ogrenciler i¢in potansiyel bir destek araci olarak degerlendirilmekle bir-
likte 6zellikle finansal destek ve dil bariyeri gibi kritik konularda daha
kapsamli 6zellikler sunacak sekilde gelistirilmelidir. Elde edilen bulgular,
uluslararasi 6grencilere yonelik dijital rehberlik hizmetlerinin ve mobil
uygulamalarin 6grenci odakli bir anlayisla tasarlanmasinin 6nemini vur-
gulamaktadir.
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An Examination of the Content of Mobile Applications
Designed to Guide International Students
Abstract

This study aims to identify the challenges faced by international students
in their educational and social lives in Turkey, to determine the essential
content of a mobile guidance software to address these challenges, and
to conduct a pilot evaluation of an exemplary mobile application entitled
Software of Student (SOS). A cross-sectional research design and a pilot
study/testing method, both belonging to quantitative research approaches,
were employed. Data were collected through a survey administered to
40 international students from 21 different countries, as well as through
the evaluation of the SOS software. According to the findings, the most
frequently perceived challenge by international students is language, while
the most significant experienced challenge is obtaining scholarships.
Economic and bureaucratic difficulties also emerged as important
issues. The features most desired in a mobile guidance application are,
respectively, access to scholarship opportunities, language support tools,
and school/university information. The pilot evaluation of the SOS
software indicated that the majority of participants found the application
favorable. The results reveal a strong relationship between the key
challenges experienced by international students and their expectations
from mobile software. Although the SOS software has been considered
a potential support tool, it should be further developed to offer more
comprehensive solutions, particularly regarding financial support and
language barriers. The findings underscore the importance of designing
digital guidance services and mobile applications for international
students with a student-centered perspective.

Keywords: International students, mobile software, guidance,
perception of challenges, experience of challenges

Kiiresellesme olgusunun yiiksekdgretim alanindaki yansimalari, ku-
rumlarin uluslararasi 6grenci hareketliligine yonelik artan bir ilgi goster-
mesine neden olmustur (Altbach ve Knight, 2007). Bu demografik degi-
sim, uluslararas1 dgrencilerin ev sahibi iilkelerdeki akademik, sosyo-kiil-
tiirel ve psikolojik uyum stireglerinin desteklenmesi gerekliligini berabe-
rinde getirmistir (Marginson, 2018). Zira yeni bir akademik ve kiiltiirel
ortama uyum saglama siireci, uluslararasi 6grenciler icin ¢esitli zorluklar
icerebilmektedir. Geleneksel yiiz yiize rehberlik hizmetleri dnemli bir des-
tek mekanizmasi olmakla birlikte dijital teknolojilerin sundugu imkéanlar,
bu 6grencilerin farkl ihtiyaglarina daha etkin ve yaygmn bir sekilde cevap
verebilme potansiyeli tasimaktadir (Chen vd., 2020). Ozellikle mobil yazi-
limlar, sezgisel kullanici araytizleri ile her an ve her yerden erisilebilirlik
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ozellikleri sayesinde uluslararas1 6grencilerin uyum siireclerini kolaylasti-
ran yenilik¢i ve pratik ¢dziimler sunmaktadir (Traxler, 2016).

Mobil rehberlik yazilimlari, uluslararast 6grencilerin yiiksekdgretim
deneyimleri boyunca karsilastiklar1 ¢ok boyutlu zorluklara yonelik tekno-
loji tabanli destek sunma kapasitesine sahiptir. Dil bariyerleri, farkli kiil-
tiirlere uyum giigliikleri, akademik sistemlere uyum sorunlari, vize ve otur-
ma izni gibi biirokratik islemler, konaklama ve finansal kaynaklara erigim
gibi gilinliikk hayata yonelik meseleler uluslararasi 6grencilerin siklikla kar-
silastig1 ve uyum siireglerini olumsuz etkileyebilen temel engeller arasinda
siralanabilir (Glass ve Westmont, 2014). Bu baglamda gelistirilen mobil
uygulamalar, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar giivenilir ve giincel bilgilere
zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisimini saglamanin 6tesinde, akran-
lariyla etkilesim kurabilecekleri ve sosyal ¢evrelerini genisletebilecekleri
etkilesimli 6zellikler de sunabilmektedir. Bu tiirden sosyal destek meka-
nizmalari, 6grencilerin yalnizlik ve yabancilagma gibi duygusal zorluklar-
la baga ¢ikmalarina yardimci olmaktadir.

Alan yazinindaki mevcut arastirmalar, mobil teknolojilerin egitim ve
Ogretim siireglerinde giderek artan bir rol oynadigini ve dzellikle ulusla-
raras1 0grencilere yonelik rehberlik hizmetlerinin dijital platformlara ta-
sinmasinin, bu dgrenci grubunun akademik bagar1 diizeyleri, psikolojileri
ve genel memnuniyetleri {izerinde kayda deger olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir (Huang ve ark., 2021). Dijital rehberlik araglarinin erisile-
bilirligi, kullanim kolayligi ve kisisellestirilebilir igerik sunma potansiyeli,
uluslararast 6grencilerin bilgiye ulasgimini kolaylastirirken ayni zamanda
kendi 6grenme ve uyum siireglerinin aktif birer parcasi olmalarini tesvik
etmektedir.

Bu ¢alisma, uluslararasi 6grencilere yonelik olarak gelistirilen rehber-
lik amagli mobil yazilimlarin mevcut igcerigini derinlemesine inceleyerek
bu yazilimlarin etkililik diizeylerini, sunduklar1 temel hizmetleri ve ulusla-
raras1 dgrencilerin ¢esitli ve dinamik ihtiyaglarina ne 6l¢lide yanit verebil-
diklerini sistematik bir sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu analitik
yaklagim sayesinde gelecekte tasarlanacak ve gelistirilecek mobil uygula-
malarin daha islevsel, kullanict merkezli ve kanita dayali olmasina yonelik
onemli ¢ikarimlar sunularak alandaki bilgi birikimine ve uygulama pratik-
lerine katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Uluslararas1 6grencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanan mobil
yazilimlarin igeriginde bulunmasi gereken konulari tespit etmeyi amagla-
yan bu ¢aligsmada nicel arastirma modellerinden kesitsel (cross-sectional)
arastirma modeli kullanilmistir. Kesitsel arastirmalarda, arastirmacilar be-
lirli bir zaman noktasinda bulunan bir niifusun anlik goériintiisiinden veri-
leri toplar ve analiz eder (Creswell, 2012, s. 377; Wang ve Cheng, 2020,
s. 65; Cohen, Manion, Morrison, 2007, s. 213). Betimlenecek degiskenler
kesitsel aragtirmalarda tek seferde oOl¢iiliir (Biiylikoztiirk ve ark., 2021, s.
186).

Aragtirmada ayrica pilot calisma/test (pilot study testing) yontemi
de kullanilmigtir. Bu yontem ile uluslararasi 6grencelere rehberlik etmek
amaciyla gelistirilen Software of Student (SOS) yazilim1 daha genis bir kit-
leye sunulmadan once 6zelliklerini test etmek, olasi sorunlari belirlemek
ve geri bildirim toplamak amactyla sinirlt bir kullanici grubu (uluslararasi
ogrenciler) ile incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, Bursa Uludag Universitesi Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Cengiz ALYILMAZ koordinatorliiginde 2019-1-TRO1- KA205-
073529 numaral Adaptation Guide to Educational System and Social Life
for International Student adli Avrupa Birligi projesinin fikri ¢iktilarinin
iiretimi slirecinde elde edilmistir. Elde edilen veriler, proje kapsaminda ha-
zirlanan Sofiware of Student (SOS) isimli yazilim igeriginin belirlenmesi
ve gelistirilmesi asamasinda alan verisi olarak degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda, hedef 6grenci gruplarinin goriislerini almak ama-
cryla 01 Kasim 2022 tarihinde Ankara’da Onyx Hotel’de 21 farkli iilkeden
50 uluslararas1 6grenciye proje tanitilmis; tanitim sonucunda katilimcilara,
daha once hazirlanmis olan veri toplama araci/anket uygulanarak veriler
toplanmustur.

Tanitim toplantisina katilacak uluslararas1 dgrencileri belirlemek igin
Google Form olusturularak projeye ait sosyal medya hesaplarindan (Face-
book, Instagram ve Twitter) duyurular yapilmis, talepler alinmistir. Gelen
talepler degerlendirilmis, iilke ¢esitliligi, Software of Student (SOS) uygu-
lamasini deneyimleme durumu dikkate alinarak katilimcilar belirlenmistir.!

Arastirma 0rnekleminde yer alacak birey sayisini belirlemek amaciyla
(NCSS PASS 2008 yazilim1) power analizi yapilmis, Alfa (o) = 0,05 ve gii¢

1

Katilimeilar i¢in proje sdzlesmesinde yer alan ticret 6demesi yapilmistir.




(1-B) = 0,90 alinarak yapilan analiz sonucunda 6rneklemin 40 uluslararasi
ogrenciden olusmasi gerektigi hesaplanmistir.

Ankette yer alan tiim sorulara eksik yanit veren veya yanit vermeyen
bireyler, ¢aligmaya dahil edilmemistir. Aragtirmanin verileri IBM SPSS
28. versiyonu ile analiz edilmistir. Anket ¢aligmasina katki saglayan 50
uluslararast 6grenciden 40 kisinin cevaplar1 esas alinmistir. Verilerin gii-
venligi agisindan iilke cesitliligine 6zen gosterilmistir. Anket ¢calismasina
toplam 21 iilkeden katilim saglanmistir.

Ankete katilan uluslararas1 6grencilere ait demografik bilgiler asagida

tablolar halinde verilmistir:

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Uluslararast Ogrencilerin Ulkeleri
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Ukrayna
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Tablo 1’de goriildigi iizere 21 tilkeden 40 uluslararasi 6grenci ile go-
rislilmistiir. Finlandiya, Cin Halk Cumhuriyeti, Macaristan ve Fransa’dan
(1) birer; Banglades, Etiyopya, Filistin, Suriye, Urdiin, Ukrayna, Ugan-
da, Litvanya, Irak, Kazakistan, Azerbaycan, Kuzey Makedonya, Sirbistan,
Endonezya (2) ikiser; Malezya ve Bosna Hersek’ten (3) iicer uluslararasi
ogrenci ile anket calismasi yapilmaistir.

Tablo 2

Ankete Katilan Uluslararas: Ogrencilerin Yas Durumlar

Swra Yas Frekans Yiizde (%)
1 18 3 7,5
2 19 7 17,5
3 20 6 15
4 21 7 17,5
5 22 5 12,5
6 23 4 10
7 24 2 5
8 25 2 5
9 28 2 5
10 30 2 5
Toplam 40 100

Tablo 2°deki verilere gore arastirmaya katilan uluslararasi 6grencile-
rin yaslariin 18 ile 30 arasinda oldugu, yas ortalamalarinin 21,75 oldugu
tespit edilmistir.

Bulgular

Uluslararasi Ogrencilerin Mevcut Sorunlarina iliskin Bulgular

Uluslararasi Ogrencilerin Egitimsel Zorluk Algilari

Arastirmada dgrencilerin egitimsel zorluk algisin1 dlgmek igin “Sizce
egitimsel zorluk nedir?” sorusu sorulmustur. Edinilen bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3

Uluslararas: Ogrencilerin Zorluk Algist

Zorluk alani Frekans Yiizde (%)
Dil zorlugu 15 37,50
Biirokratik zorluklar 6 15,00
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Ekonomik zorluklar 8 20,00
Kiiltiirel zorluk 5 12,5
Akademik zorluk 2 5,00
Diger zorluklar (aileden uzaklik, ulagim, politik engeller) 4 10
Toplam 40 100

Tablo 3’teki verilere gore uluslararast 6grencilerin en sik algiladikla-
11 zorluk alani dil zorlugudur. Arastirmaya katilan 6grencilerin %37,50’si
(n=15) dil konusunda zorluk yasadigini belirtmistir. Bu bulgu, dil yeter-
liliginin uluslararas1 6grencilerin hem akademik hem de sosyal uyum sii-
reclerinde merkezi bir rol oynadigini ve bu alanda yasanan yetersizliklerin
onemli bir engel teskil ettigini diistindiirmektedir.

Dil zorlugunu takiben 6grencilerin en ¢ok dile getirdigi zorluk alanini
%20,00 (n=8) ile ekonomik zorluklar olusturmaktadir. Yasam maliyetleri,
konaklama giderleri ve olasi ¢alisma kisitlamalar1 gibi unsurlarin ulusla-
raras1 dgrenciler lizerinde dnemli bir baski olusturdugu anlasilmaktadir.

Ucgiincii sirada %15,00 (n=6) ile biirokratik zorluklar yer almaktadir.
Vize siiregleri, oturma izni bagvurulari, taninma ile denklik gibi diger
resmi iglemlerin karmagikligi ve zaman aliciligi 6grencilerin adaptasyon
stirecini olumsuz etkileyen faktorler arasinda goriilmektedir.

Kiiltiirel zorluklar ise dgrencilerin %12,50’si (n=5) tarafindan ifade
edilmistir. Yeni bir kiiltiire uyum saglama, farkli sosyal normlar ve gele-
neklerle karsilagsma gibi durumlar, bazi 6grenciler i¢in zorlayici olabilmek-
tedir.

Bunlarin yani sira “Diger Zorluklar” basligi altinda toplanan ve aileden
uzaklik, ulagim sorunlari ile politik engelleri iceren faktorler 6grencilerin
%10,00’u (n=4) tarafindan belirtilmistir. Bu kategori, 6grencilerin birey-
sel ve gevresel kosullardan kaynaklanan g¢esitli zorluklarla da karsilagtigini
gostermektedir.

En az siklikta belirtilen zorluk alani ise %5,00 (n=2) ile akademik zor-
luklar olmustur. Bu durum, 6grencilerin geldikleri egitim sistemlerinden
farkli bir akademik yap1 ve beklentiyle karsilagsmalarina ragmen bu alani
digerlerine kiyasla daha az sorunlu olarak algiladiklarini veya diger zor-
luklarin akademik zorluklarin 6niine gectigini isaret edebilir.

Ogrencilerin Deneyimledikleri Zorluklar Nelerdir?

Aragtirmada, 6grencilerin gercek hayatta karsilasarak deneyimledigi
zorluk alanlarini tespit etmek i¢in “Deneyimlediginiz en énemli zorluk
neydi?” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4

Uluslararas: Ogrenciler Tarafindan Deneyimlenen Zorluk Alanlar:

Zorluk alani Frekans Yiizde (%)
Burs bulma 14 35

Dil problemleri 8 20
Okul egitimi (akademik zorluklar) 5 12,5
Egitim verenlerle anlasma (kiiltiirel/akademik) 5 12,5
Konaklama/oturum karti/resmi belgeler/denklik 5 12,5
Ulasim/politik engeller 3 7,5
Toplam 40 100

Uluslararas1 6grencilerin deneyimledigi en 6nemli zorluklarin dagilimi
incelendiginde en belirgin sorun alaninin burs bulma oldugu gortilmekte-
dir. Katilimeilari %35°1 (n=14) burs bulma konusunda zorluk yasadiklari-
n1 belirtmistir. Bu durum, 6grencilerin egitimlerini finanse etme noktasin-
da 6nemli bir endise tagidigini gostermektedir.

Bu sonuglar, uluslararast 6grencilerin ¢esitli zorluklarla karsilastigini
ve burs bulma sorununun bunlar arasinda 6ne ¢iktigini gostermektedir.
Burs yetersizligi, 6grencilerin egitimlerine devam etmelerini engelleyebi-
lecek ve akademik basarilarini olumsuz etkileyebilecek bir durumdur. Dil
problemleri ise 6grencilerin derslere katilimini, 6gretim iiyeleri ve diger
ogrencilerle iletisim kurmasini zorlagtirabilir.

Uluslararas1 Ogrencilere Rehberlik Amach Hazirlanan Mobil Yazi-
limlarin I¢erigi

Uluslararas1 6grencilere rehberlik amaciyla gelistirilen mobil rehber
yazilimlarinda hangi bilgi alanlarinin bulunmasi gerektigini tespit etmek
icin “Ogrencilerin ihtiyaclarin1 kolaylastiracak bir mobil yazilimin igeri-
ginde hangi boliimler olmalidir?” sorusu sorulmus ve elde edilen bulgular
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5

Mobil Yazilimlarin Iceriklerine Dair Oneriler

Oneri alan Frekans (%) Yiizde (%)
Burs bulma olanaklarini igermelidir. 20 50,00
Dil kolaylagtiricilart bulunmalidir. 6 15,00

Tiirk Diinyas: Dil ve Edebiyat Dergisi 60. Sayt
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Okul / tiniversite bilgilerini igermelidir. 5 12,50
Vize ve oturum izni bilgilerini icermelidir. 3 7,50
Kiiltiirel uyum kolaylagtiricilart bulunmalidir. 3 7,50
Ogrenci haklar ile ilgili bilgilendirici olmaldur. 3 7,50
Toplam 40 100

Tablo 5’te sunulan verilere gore uluslararasi 6grencilerin bir mobil ya-
zilimda en ¢ok bulunmasini istedikleri 6zellik, burs bulma olanaklariin
yer almasidir. Katilimcilarin yarisi (%50,00, n=20) bu &zelligi talep et-
mistir. Bu bulgu, uluslararast 6grencilerin egitimlerini siirdiiriirken kargi-
lastiklar1 ekonomik zorluklarin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir ve
finansal destek kaynaklaria erisimin onlar i¢in ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir.

En ¢ok talep edilen ikinci 6zellik ise %15,00 (n=6) ile dil kolaylas-
tiricilarinin bulunmasidir. Bu, dgrencilerin giinliik yasamda ve akademik
ortamda dil bariyerini asmalarina yardimci olacak (6rnegin, ¢eviri araglari,
sik kullanilan ifadeler, dil 6grenme modiilleri gibi) araglara ihtiya¢ duy-
duklarini ortaya koymaktadir. Bu talep, bir 6nceki analizde dil zorlugunun
en sik belirtilen zorluk alan1 olmasiyla da tutarlilik gostermektedir.

Okul veya tniversite ile ilgili bilgilerin (kampiis haritalari, ders prog-
ramlar1, duyurular, akademik takvim vb.) mobil yazilimda yer almasti, 6g-
rencilerin %12,50’si (n=5) tarafindan istenen bir diger dnemli 6zelliktir.
Bu tiir bilgilerin kolayca erisilebilir olmasi, 6grencilerin liniversite yasami-
na adaptasyonunu ve giinliik islerini planlamasini kolaylastiracaktir.

Bunlarin diginda her biri %7,50 (n=3) oraninda talep edilen ii¢ 6zellik
bulunmaktadir: vize ve oturum izni bilgilerinin yer almasi, kiiltiirel uyum
kolaylastiricilarinin bulunmasi ve yazilimin 6grenci haklart ile ilgili bilgi-
lendirici olmasi. Vize ve oturum izni gibi biirokratik siireclere dair bilgi-
lendirme ihtiyaci, 6grencilerin bu konularda yasadigi zorluklarla paralellik
gostermektedir. Kiiltiirel uyum kolaylastiricilar: (yerel gelenekler, sosyal
etkinlikler hakkinda bilgi, nemli yerler vb.) ise 6grencilerin yeni ¢evrele-
rine daha hizli uyum saglamalarina yardimei olabilir. Ogrenci haklar1 ko-
nusunda bilgilendirme talebi de 6grencilerin yasal statiileri ve sahip olduk-
lar1 haklar konusunda bilinglenme arayisinda olduklarini gostermektedir.

Bu bulgular, uluslararasi 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik gelistirile-
cek bir mobil yazilimin oncelikle finansal destek, dil, akademik bilgi ve
biirokratik islemler gibi temel zorluk alanlarina ¢ézlim iireten 6zellikler
sunmas1 gerektigini igaret etmektedir. Ayrica kiiltlirel uyum ve haklar ko-
nusunda bilgilendirme gibi destekleyici unsurlarin da 6grencilerin genel
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deneyimini iyilestirmede 6nemli rol oynayacagi anlagilmaktadir.

Software of Student (SOS) isimli Uluslararasi Ogrencilere Destek
Yaziliminn f¢erigi ve Etkinligi

Arastirma kapsaminda 6grencilerden, Adaptation Guide to Educatio-
nal System and Social Life for International Student adli Avrupa Birligi
projesi kapsaminda hazirlanan Sofiware of Student (SOS) isimli yazilimi
pilot calisma/test (pilot study/testing) olarak degerlendirmeleri istenmistir.
SOS mobil uygulamasini kullanan katilimeilarin uygulamanin verimlili-
&1 hakkinda degerlendirmelerini almak amaciyla bir anket diizenlenmistir.
Katilimcilardan 1 (bir) “gok kotii”den 5 (bes) “gok iyi”ye kadar, pilot uy-
gulamasi yapilan yazilima puan vermeleri istenmistir. Katilimcilarin puan
dagilimi Tablo 6°da verilmistir?:

Tablo 6
Sofiware Of Student (SOS) Isimli Mobil Yaziluimin Puanlamasi
Puan Frekans (%) Yiizde (%)
5 12 30,00
4 17 42,50
3 5 12,50
2 3 7,50
1 3 7,50
Toplam 40 100

Tablo 6’daki verilere gore, uluslararasi dgrencilerin ¢ogunlugunun
mobil yazilimi olumlu yonde degerlendirdigi goriilmektedir. Katilimcila-
rin %42,50’si (n=17) yazilima 4 puan verirken %30,00’u (n=12) en yiik-
sek puan olan 5’1 vermistir. Bu iki olumlu puan kategorisi (4 ve 5 puan)
toplandiginda, 6grencilerin %72,50’sinin (n=29) yazilimdan genel olarak
memnun veya ¢ok memnun kaldig1 anlagilmaktadir. Bu durum, yazilimin
uluslararasi 6grencilerin beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigina ve genel
olarak basarili bulunduguna isaret etmektedir.

Olgegin orta noktasi olarak kabul edilebilecek 3 puani veren 6gren-
cilerin oram1 %12,50’dir (n=5). Bu grup, yazilima karst ne olumlu ne de
olumsuz kesin bir yargiya sahip olan veya yazilimi ortalama diizeyde bu-
lan 6grencileri temsil etmektedir.

2 Pilot ¢alisma i¢in incelenen yazilima https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/
search/details/2019-1-TR01-KA205-073529 baglant: adresinden ulagilabilir.
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Yazilima diisiik puan veren (1 ve 2 puan) 6grencilerin orani ise toplam-
da %15,00’tir (n=6). 2 puan verenlerin oran1 %7,50 (n=3) iken, en diisiik
puani (1) verenlerin orani da yine %7,50’dir (n=3). Bu bulgular, katilimci-
larin kiigiik bir kesiminin yazilimdan memnun kalmadigini veya yazilimda
onemli eksiklikler/sorunlar algiladigimi gostermektedir. Verilerin mod de-
geri 4’tiir. Bu da yazilima yonelik genel egilimin olumlu oldugunu destek-
ler niteliktedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu caligma, Tiirkiye’de 6grenim goéren uluslararasi 6grencilerin karsi-
lastiklar1 temel giicliik alanlarini, bu giigliiklerle uyumlu bigimde bir mobil
rehberlik yaziliminda yer almasi gereken igerik bilesenlerini ve drnek bir
uygulama olan “Software of Student (SOS)”1n pilot degerlendirmesini bii-
tiincil olarak ortaya koymustur.

Bulgular, algilanan zorluklarin basinda dil sorunlarmin geldigini
(%37,50), fiilen deneyimlenen en belirgin giicliigiin ise burs bulma oldu-
gunu (%35,00) gostermektedir. Ekonomik ve biirokratik siireclere iligkin
giicliikler de hem algida hem deneyimde 6nemli yer tutmaktadir.

Ogrencilerin bir mobil rehberlik yazilimimdan oncelikli beklentileri
bu bulgularla tutarhidir: Burs olanaklarina erisim (%50,00), dil kolaylas-
tirreilart (%15,00) ve kurum/ig siireg bilgileri (%12,50) 6ne ¢ikmaktadir.
SOS’un pilot degerlendirmesinde katilimcilarin %72,50’sinin uygulamay1
olumlu puanlamasi, 6grenci gereksinimleriyle hizalanmis, erisilebilir ve
islevsel bir dijital rehberlik aracinin uygulanabilirligine isaret etmekte-
dir. Bununla birlikte, 6zellikle finansal destek ve dil bariyeri gibi kritik
alanlarda daha kapsamli ve derinlemesine ¢oziimler sunma gereksinimi,
degerlendirme dagilimindaki kararsiz ve olumsuz puanlardan da tahmin
edilebilmektedir.

Kesitsel tasarim ve d6rneklemin biiytikliigi gibi sinirliliklar g6z 6niinde
bulunduruldugunda, bu bulgular genellenirken temkinli olunmalidir. Bu-
nunla birlikte calisma, 6grenci goriislerine dayali igerik onceliklerini ha-
ritalandirarak ve erken asama bir yazilim prototipini gergek kullanict geri
bildirimleriyle sinayarak alana deneyimlenebilir ve uygulamaya doniik an-
laml1 bir katki sunmustur.

Tartisma

Arastirmada uluslararas1 6grencilerin en sik algiladiklar1 zorluk ala-
ninin dil zorlugu oldugu belirlenmistir. Deneyimlenen zorluklar ince-
lendiginde ise dil problemleri ikinci sirada yer almigtir. Bu bulgu, ulusal
ve uluslararasi literatiirdeki bir¢ok ¢alisma ile paralellik gdstermektedir.
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Ornegin, Sherry, Thomas ve Chui (2010) uluslararas1 dgrencilerin karsi-
lastig1 en biiyiik engellerden birinin dil yeterliligi oldugunu vurgulamistir.
Benzer sekilde, Alyillmaz (2010) da Tiirk¢e 6greniminde karsilagilan so-
runlara dikkat ¢ekerek dilin adaptasyon siirecindeki merkezi roliinii belirt-
migstir. Dil bariyeri, 6grencilerin hem akademik basarilarin1 hem de sosyal
entegrasyonlarini olumsuz etkileyebilmekte (Glass ve Westmont, 2014),
bu durum 6grencilerin kendilerini yalniz hissetmelerine ve kiiltiirel sok
yasamalarina neden olabilmektedir (Zhou ve ark., 2008).

Ekonomik zorluklar ve 6zellikle burs bulma, bu ¢alismada 6ne ¢ikan
bir diger 6nemli sorundur. Algilanan zorluklar arasinda ekonomik zorluk-
lar %20 iken deneyimlenen en dnemli zorluk burs bulma %35°lik oranla
ilk sirada yer almistir. Mobil yazilim igerik Onerilerinde de burs bulma
olanaklariin %50’lik oranla en ¢ok talep edilen 6zellik olmasi bu bulguyu
desteklemektedir. Uluslararast 6grencilerin yasam maliyetleri, konaklama
giderleri ve kisitli calisma imkanlar1 gibi nedenlerle finansal zorluklar ya-
sadig1 bircok calismada belirtilmistir (Altbach ve Knight, 2007; Margin-
son, 2018). Finansal kaygilar, 6grencilerin akademik performanslarini ve
genel iyi olus hallerini olumsuz etkileyebilir (Maringe ve Carter, 2007).

Biirokratik zorluklar (vize, oturma izni, denklik vb.) da &grenciler
tarafindan 6nemli bir sorun alani olarak belirtilmistir (%15,00 algilanan
zorluk, %12,5 deneyimlenen zorluk). Bu tiir islemlerin karmasiklig1 ve za-
man aliciligl, 6grencilerin adaptasyon siirecini yavaslatabilmekte ve stres
diizeylerini artirabilmektedir (Khawaja ve Dempsey, 2008).

Akademik zorluklar (%5,00 algilanan, %12,5 deneyimlenen) ve kiil-
tiirel zorluklar (%12,5 algilanan) da 6grenciler i¢in 6nemli engeller teskil
etmektedir. Farkli egitim sistemlerine ve kiiltiirel normlara uyum saglama
siireci, uluslararasi 6grenciler i¢in zorlayici olabilmektedir (Chen ve ark.,
2020).

Bu zorluklar, 6grencilerin mobil yazilimdan beklentilerini de sekillen-
dirmistir. Burs bulma olanaklar1 ve dil kolaylastiricilarinin yani sira, okul/
iiniversite bilgileri, vize ve oturum izni bilgileri, kiiltiirel uyum kolaylagti-
ricilart ve 6grenci haklar ile ilgili bilgilendirme talepleri, dgrencilerin pra-
tik ve acil ihtiyaglarina isaret etmektedir. Mobil teknolojilerin ve uygula-
malarin, 6grencilerin bu tiir bilgilere aninda ve kolay erisimini saglayarak
uyum siireglerini destekleyebilecegi literatiirde vurgulanmaktadir (Traxler,
2016; Huang ve ark., 2021).

Pilot ¢caligmas1 yapilan SOS yazilimiin uluslararasi 6grenciler tarafin-
dan genel olarak olumlu degerlendirilmesi, bu tiir bir uygulamanin potansi-
yelini gostermektedir. Ancak katilimeilarin %15’ inin olumsuz, %12,5’inin
ise ¢ekimser kalmasi, yazilimin daha da gelistirilmesi ve &grencilerin
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belirttigi tim temel ihtiyaclara (6zellikle burs ve dil destegi gibi kritik
alanlarda) daha etkin ¢oziimler sunmasi gerektigini gostermektedir.

Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, uluslararas1 6grencilere
yonelik mobil rehberlik yazilimlarinin gelistirilmesi i¢in mobil yazilimla-
rin tasariminda, dgrencilerin temel gereksinimleri olan burs olanaklari ve
dil destegi islevlerine oncelik verilmelidir. Zira ¢eviri araglari, sik kullani-
lan ifadeler ve dil 6grenme modiilleri gibi araglar grencilerin uyumunu,
akademik ve sosyal yasamlarini kolaylastiracaktir.

Yazilim; akademik takvim, ders programlari, kampiis imkanlari, yo-
netmelikler ve iiniversite i¢i hizmetler hakkinda giincel ve anlasilir bilgiler
sunmalidir. Ayrica kullanicilara vize, oturum izni ve saglik hizmetleri gibi
biirokratik siireclere yonelik rehberlik de saglanmalidir.

Yazilimda yerel kiiltiir, sosyal etkinlikler, ulasim, aligveris gibi giinliik
yasami kolaylagtiracak pratik bilgilere yer verilmesi, 6grencilerin adaptas-
yon siireglerini destekleyecektir.

Yazilimin etkinligini koruyabilmesi i¢in diizenli giincellemeler yapil-

mal1 ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda igerik siirekli iyilestirilme-
lidir.
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Extended Summary
1. Introduction

The globalization of higher education has led to a significant increase in
international student mobility, presenting both opportunities and challenges
for students and host institutions alike. International students, upon arrival
in a new country, are often confronted with a myriad of adjustments spanning
academic, socio-cultural, and psychological domains. The process of adapting
to a new academic and cultural environment can be inherently stressful,
encompassing various difficulties that may impede their overall experience and
success. Common challenges reported in the literature include language barriers,
difficulties in adapting to new cultural norms, navigating unfamiliar academic
systems, managing bureaucratic procedures such as visa and residence permit
applications, and addressing practical issues like finding accommodation and
accessing financial resources.

This study aims to conduct an in-depth examination of the content of mobile
guidance software developed for international students. It seeks to analyze the
effectiveness of such software, the primary services offered, and the extent to
which these applications can meet the diverse and dynamic needs of international
students. By systematically analyzing these aspects, this research intends to
provide significant insights for the design and development of more functional,
user-centered, and evidence-based mobile applications, thereby contributing to the
body of knowledge and practical applications in the field.

2. Methodology

This research employed a quantitative approach, utilizing a cross-sectional
survey design to identify the necessary components for mobile guidance software
aimed at international students. Cross-sectional studies allow researchers to
collect and analyze data from a population at a specific point in time, providing a
snapshot of the variables being studied. Additionally, a pilot study/testing method
was used to evaluate a specifically developed mobile application, “Software of
Student (SOS)”. This pilot test involved a limited group of international students
examining the software’s features, identifying potential issues, and providing
feedback before a wider rollout.

The data for this study were obtained during the intellectual output generation
phase of the European Union project titled “Adaptation Guide to Educational
System and Social Life for International Student” (Project No: 2019-1-TRO1-
KA205-073529), coordinated by Prof. Dr. Cengiz ALYILMAZ. These data
were utilized as field data for determining and developing the content of the
SOS software. A project introduction meeting was held on November 1, 2022,
in Ankara, with 50 international students from 21 different countries. Following
the presentation, a pre-prepared data collection tool/survey was administered to
gather data. Participants were recruited through announcements on the project’s
social media accounts, and selection was based on country diversity and prior
experience with the SOS application. A power analysis (NCSS PASS 2008)
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determined that a sample size of 40 international students was required (Alpha
(a)=0.05, power (1-B)=0.90). Responses from 40 out of 50 students were included
in the final analysis, with incomplete responses being excluded. The ages of the
participating students ranged from 18 to 30, with an average age of 21.75. Data
analysis was performed using IBM SPSS Version 28.

3. Findings
3.1. Perceived and Experienced Difficulties of International Students

The study first identified the difficulties international students perceive.
According to the findings (Table 3), the most frequently perceived difficulty
was language difficulty, reported by 37.50% (n=15) of the students. This was
followed by economic difficulties (20.00%, n=8) and bureaucratic difficulties
(e.g., visa, residence permit, recognition and equivalence) (15.00%, n=6). Cultural
difficulties were cited by 12.50% (n=5), while academic difficulties were the least
frequently perceived at 5.00% (n=2). “Other difficulties,” including distance from
family, transportation, and political obstacles, were mentioned by 10.00% (n=4).
Overall, language, economic, and bureaucratic issues were the primary perceived
challenges.

When asked about the most significant difficulties they actually experienced
(Table 4), finding scholarships emerged as the top concern, with 35% (n=14)
of students citing this issue. Language problems were the second most
experienced difficulty (20%, n=8). Difficulties related to school education
(academic challenges), understanding educators (cultural/academic issues), and
accommodation/residence permit/official documents/equivalence were each
reported by 12.5% (n=5) of students. Transportation and political obstacles were
mentioned by 7.5% (n=3). These findings underscore the significant financial
pressures faced by international students.

3.2. Suggestions for Mobile Software Content

Students were asked about the features they would like to see in a mobile
application designed to ease their needs (Table 5). The most requested feature,
by a significant margin, was scholarship finding opportunities, with 50.00%
(n=20) of students selecting this option. This aligns closely with the experienced
difficulty of finding scholarships. The second most desired feature was language
facilitators (e.g., translation tools, common phrases, language learning modules),
requested by 15.00% (n=6), which also corresponds to the high prevalence of
language difficulties.

Other important features included school/university information (e.g.,
campus maps, course schedules, announcements, academic calendar) (12.50%,
n=>5). Three features were each requested by 7.50% (n=3) of students: visa and
residence permit information, cultural adaptation facilitators (e.g., information on
local customs, social events, important places), and information regarding student
rights. These preferences indicate a strong need for mobile software to address
financial, linguistic, academic, bureaucratic, and cultural adaptation challenges.
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3.3. Evaluation of the “Software of Student (SOS)” Mobile Application

As part of the EU project, the SOS mobile application was developed and
subjected to a pilot test by the participating students, who rated its effectiveness on
a scale of 1 (very poor) to 5 (very good) (Table 6). The results showed a generally
positive reception. A significant majority, 72.50% (n=29), rated the software
favorably, with 42.50% (n=17) giving it a score of 4, and 30.00% (n=12) giving it
the highest score of 5. This suggests that the application was largely perceived as
successful in meeting student expectations.

A smaller group, 12.50% (n=5), gave the software a neutral score of 3,
possibly indicating an average experience or neither strong satisfaction nor
dissatisfaction. Negative ratings were given by 15.00% (n=6) of the students,
with 7.50% (n=3) scoring it 2 and 7.50% (n=3) scoring it 1. This indicates that a
minority of participants were dissatisfied or perceived significant shortcomings in
the application. The modal score was 4, reinforcing the overall positive tendency
in the evaluation.

4. Discussion

The findings of this study align with and contribute to the existing body of
literature on the experiences of international students. The prominence of language
difficulties (37.50% perceived, 20% experienced) is consistent with research
highlighting language proficiency as a critical factor for academic success and
social integration. As Alyilmaz (2010) noted, problems in learning the host
country’s language can create significant barriers.

The significant emphasis on economic challenges, particularly the difficulty
in finding scholarships (20% perceived economic difficulty, 35% experienced
scholarship difficulty, 50% requested app feature), corroborates studies by Altbach
& Knight (2007) and Marginson (2018), which discuss the financial realities and
pressures faced by international students. Bureaucratic hurdles also emerged as
a key concern, a finding supported by literature on the complexities of visa and
administrative processes for international students (Khawaja & Dempsey, 2008).

The expressed need for mobile application features such as scholarship
information, language facilitators, university details, and visa/residence permit
guidance directly reflects these primary challenges. The potential of mobile
technologies to provide accessible information and support for these issues is
well-documented. The SOS application’s largely positive pilot evaluation (72.5%
positive ratings) demonstrates the viability and potential utility of such tools.
However, the proportion of neutral and negative feedback underscores the need
for continuous improvement, particularly in addressing the most critical needs
identified by students more comprehensively.

5. Conclusion

This study confirms that international students in Turkey face significant
challenges, primarily in the areas of language, finance (especially securing

scholarships), and bureaucratic procedures. Their preferences for mobile
guidance software content directly mirror these pressing needs, with a strong

a1
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demand for features that offer solutions and information related to these specific
areas. The “Software of Student (SOS)” pilot application was generally well-
received, indicating its potential as a valuable support tool. Nevertheless, for
such applications to be maximally effective, they must be further developed to
more comprehensively address the critical needs identified by students, ensuring
that information is accurate, easily accessible, and directly relevant to their
concerns. The findings highlight the crucial role of student-centered design in the
development of digital guidance tools for international students.

6. Recommendations

Prioritize the development and integration of robust features for scholarship
searches and language assistance.

Ensure the application provides comprehensive, up-to-date, and easily
navigable information on university services, academic matters, visa/residence
procedures, accommodation, and student rights.

Incorporate features that facilitate cultural adaptation and social integration,
such as information on local customs and interactive platforms for peer support.

Implement continuous user feedback mechanisms to guide ongoing
development and refinement.

Integrate mobile support technologies into existing international student
support services.

Strengthen language support programs, financial aid information
dissemination, and guidance for bureaucratic processes.

Conduct studies with larger and more diverse samples of international students
to enhance generalizability.

Utilize qualitative methods (e.g., focus groups, in-depth interviews) to gain
deeper insights into user experiences with mobile guidance applications.

Carry out impact studies to assess the effect of such mobile tools on students’
academic performance, social integration, and overall well-being.




